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1. AMAC:
Saglikta Kalite Standartlari dogrultusunda;

Kurumsal amaglara ulasmak icin gérev, yetki, sorumluluk ve iletisim mekanizmalarinin tanimlanmasi
Hastanenin is akisinin belirlenmis bir organizasyon yapisi icinde yiiriitiilmesi ve denetlenmesinin saglanmasi
Hastanede sunulan saglik hizmetleri ve diger destek hizmetlerinin, sadece llke mevzuati kapsaminda
yetkilendirilmis kisi ve kurumlarca sunulmasi ile bu hususun etkin sekilde kontroll ve izlenebilirliginin
saglanmasi

Hastanenin temel politika ve degerlerinin belirlenmesi suretiyle kurumun faaliyetleri ve stratejik kararlari
noktasinda yoneticilere ve calisanlara rehberlik edecek ilkelerin tanimlanmasi

Hastanede kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amac ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde
ylratidlmesinin saglanmasidir.

2. KAPSAM:

Hastanenin tiim birimlerini kapsar.

3. KISATMALAR

SKS: Saglikta Kalite Standartlari

4. TANIMLAR:

5.

Kurumsal Yapi: Kurumdaki yetki ve sorumluluklar ile iletisim kanallarinin olusturulmasini icermektedir.
Saglk kurumunun organizasyonel yapisi, bu ¢alismalar sonucunda ortaya c¢ikar. Bu yapi, kurumun
organizasyon semasinda gosterilir. Organizasyon semalarinda, kurum buinyesi icinde bulunan makamlar,
birimler ve bolimler ile bunlar arasindaki yetki, sorumluluk ve iletisim iliskileri gosterilmektedir.

Misyon: Saglik hizmeti veren kurulusun varlik nedenini belirleyen, sundugu iiriin ve hizmetler ile felsefesini
ve 6zglin farkhliklarini ortaya koyan ve kurumu diger saghk kurumlarindan ayiran soyut ve cok genel amactir.
Vizyon: Saglik hizmeti veren kurulusun mevcut kosullar altinda ulasmayi hayal ettigi durum ve gelecekle
ilgili ana felsefesinin; iddiali ve mikemmelligi 6n plana c¢ikaran cimleler ile dikkat cekici ve kolay
animsanabilir sekilde ifade edilmesidir.

Degerler: Hastanenin gergeklestirecegi tiim faaliyetlerde temel alacagi ilke ve kurallariigeren degerleri ifade
etmektedir.

Amag: Kurumun erismeye ¢alistigl uzun donemli genel sonuglari ifade eder.

Hedef: Amacglara erismek icin gerekli olan kisa donemli asama durumlarini ifade eder. Hedefler amaglara
gore daha acik ve dlgllebilir 6zellik tasir.

Organizasyon $Semasi: Kurumsal yapiyl bir bitlin olarak gosteren ve hizmet birimleri arasindaki cesitli
iliskileri tamamlayici bir diizen icinde g6z 6niine alan bir grafiktir.

SORUMLULAR: *  Saghk Bakim Hizmetleri Mudr
Baghekim *  Mudir Yardimcisi
Bashekim Yardimcisi *  Saglk Bakim Hizmetleri Birim Sorumlusu

idari ve Mali isler Miidiiri

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.

[BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR!]




KURUMSAL YAPI PROSEDURU

N R X T.C. SAGLIK BAKANLIGI MUGLA MENTESE DEVLET HASTANESI

\ -
"M

Dokiiman No  KU.PR.001 Yayin Tarihi: 03.11.2020 Revizyon Tarihi:24.03.2022 Revizyon No: 02 Sayfa: 2/10

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Kurum organizasyon yapisi "Saghk Bakanligl Tasra Teskilati Kadro Standartlari ile Calisma Usul ve
Esaslarina Dair Yonerge” dogrultusunda olusturulmustur.

e SAGLIK BAKIM HIZMETLERI
BASHEKIM YARDIMCISI MIIDIIRI

iDARI VE MALI ISLER
MODURD

____ MUODUR BiRiM
MUDUR YARDIMCISI YARDIMCISI SORUMLUSU
1\‘\ f.f'f.
'\\_\ II'

DIGER PERSONEL DIGER PERSOMEL

6.2. Hastanemiz Ust yonetiminde gereklilik halinde yapilacak olan yetki devirleri Bashekim tarafindan,
organizasyon semasindaki diger alt birimlerde meydana gelebilecek yetki devirleri ise ilgili birimin
Muiddariandn teklifi ile Bashekim tarafindan onaylanarak kararlastirilir.

6.3. Hastane organizasyon yapisini ve sorumluluk alanlarini gésteren “Kurum Organizasyon S$emas!”
olusturularak hastane web sitesinde yayinlanir.

6.4. Organizasyon yapisi kapsaminda tim birimlerin ve calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari ilgili
mevzuatlari kapsaminda ve “Gorev Tanimlari” dokiimaninda belirtilmistir.

6.5. Organizasyon yapisinda tanimlanan birimler icin sorumlular Gst yonetimce belirlenir.

6.6. Gorev dagiliminda catisma yasanmasi durumunda, ilgili birimin Gst ydneticisi durumu degerlendirir. isin
geregine uygun gorevlendirmeyi yapar.

6.7. Hastanemiz Ust yonetimi ve kalite yonetim birimi tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve degerler
intranet ve web aracihigiyla kamuoyu ile paylasilir.

6.8. Hastanemiz faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda esas alinan amag ve hedefler, hastanemiz
misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda belirlenir.

6.9. Hastanemiz bilgi-islem birimi tarafindan olusturulan web sitesinin etkin yonetimi ve giincelliginin
saglanmasi Bilgi-islem Birimi tarafindan hastane (st yénetimi ve diger birimlerle koordineli olarak
yuratdlar.

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.

[BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR!]
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7-KOORDINASYON VE ENTEGRASYON NOKTALARI

Baghekim
Bashekim Yardimcisi, idari ve Mali isler Miidiirii, Saghk Bakim Hizmetleri Midiirii, Midir Yardimcisi, Saghk
Bakim Hizmetleri Birim Sorumlusu, Kalite Yonetim Direktorli arasindaki koordinasyon ve entegrasyon
noktasidir.

Baghekim Yardimcisi

Bashekim, idari ve Mali isler Miidiiri, Saghk Bakim Hizmetleri Miidiirii, Midir Yardimcisi, Saglik Bakim
Hizmetleri Birim Sorumlusu, idari ve Mali isler Birim Sorumlusu, Kalite Yonetim Direktérii arasindaki
koordinasyon ve entegrasyon noktasidir.

idari ve Mali isler Miidiirii
Kendisine bagh birimler ve sorumluluk alanlari ile, Bashekim, Saglk Bakim Hizmetleri Mudiri, Madar
Yardimcisi, Kalite Yonetim Direktori arasindaki koordinasyon ve entegrasyon noktasidir.

Saglhik Bakim Hizmetleri Middirii
Kendisine bagli birimler ve sorumluluk alanlari ile, Bashekim, idari Mali isler Mudiirii, Mudir Yardimasi, Kalite
Yonetim Direktori arasindaki koordinasyon ve entegrasyon noktasidir.

Miidiir Yardimcisi
Kendisine bagl birimler ve sorumluluk alanlari ile Saglik Bakim Hizmetleri Miidiiri ve idari ve Mali isler Miid(ir(,
Kalite Yonetim Direktori arasindaki koordinasyon ve entegrasyon noktasidir.

Saglik Bakim Hizmetleri Birim Sorumlusu
Kendisine bagh birimler ve sorumluluk alanlari ile Saglk Bakim Hizmetleri Mudiri arasindaki koordinasyon ve
entegrasyon noktasidir.

Kalite Yonetim Direktori
Bolim Kalite Sorumlular ile Bashekim, Bashekim Yardimcisi, idari ve Mali isler Mudiirii, Saglik Bakim
Hizmetleri Muduri, Midir Yardimcisi arasindaki koordinasyon ve entegrasyon noktasidir.

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.

[BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR!]
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8-YETKi DEVRI

Kurumdaki tim yetki devirleri Bashekimin onayiyla yapilir. Bashekimin onayl olmadan bélimler arasinda is ve
sorumluluk degisikligi yapilamaz. Yetki devri Bashekim, idari ve Mali isler Midiri ile Saglik Bakim Hizmetleri
Midiriinin sorumlu oldugu is ve islemlerde yapilabilir. idari ve Mali isler Miidirii ile Saghk Bakim Hizmetleri Miidiiri
yetki devri yapacagi is ve islemleri Bashekimin onayiyla gerceklestirirler.

YETKi DEVRI LiSTESI

Herhangi bir nedenle goérevinde olmadigi
durumlarda gorevlerini yerine getirecek kisiyi Saghk
Bashekim Miduru belirler.

Herhangi bir nedenle goérevinde olmadigi
durumlarda gorevlerini yerine getirecek kisiyi
Baghekim Yardimcisi Bashekim belirler.

Herhangi bir nedenle goérevinde olmadigi
durumlarda gorevlerini yerine getirecek kisiyi
idari Mali isler Miidiirii Baghekim belirler.

Herhangi bir nedenle gorevinde olmadigi
durumlarda gorevlerini yerine getirecek kisiyi
Saghk Bakim Hizmetleri Midiirii Bashekim belirler.

Herhangi bir nedenle gorevinde olmadigi
durumlarda gorevlerini yerine getirecek kisiyi
Miidiir Yardimcisi Bashekim belirler.

Herhangi bir nedenle gorevinde olmadigi
durumlarda goérevlerini yerine getirecek kisiyi
Saglik Bakim Hizmetleri Birim Sorumlusu Bashekim belirler.

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.

[BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR!]
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9-KOORDINASYON VE ENTEGRASYON NOKTALARI HiYERARSISI

BSIUm Dikey Koordinasyon Yatay Koordinasyon
Ust Hiyerarsi Alt Hiyerarsi
Bashekimlik il Saghk Mudiiri idari ve Mali isler Mudurii

Saglik Bakim Hizmetleri
Mudira

Midar Yardimcisi

Kalite Yonetim Direktort

Bashekim Yardimcisi Bashekim idari ve Mali isler Miidiirii
Saglik Bakim Hizmetleri
Mudara
Midur Yardimcisi
Kalite Yonetim Direktori
idari ve Mali isler Bashekim Organizasyon Yapisinda Saglik Bakim Hizmetleri
Mudiria Belirtilen Bolimler Muduira
Mudir Yardimcisi
Kalite Yonetim Direktori
Saglik Bakim Hizmetleri | Bashekim Organizasyon Yapisinda idari ve Mali Isler Midiiri

Muduri

Belirtilen Bolimler

Kalite Yonetim Direktoru

Mudir Yardimcisi

Saglk Bakim Hizmetleri
Mudira

idari ve Mali isler Miidiirii

Organizasyon Yapisinda
Belirtilen Bolimler

Saglik Bakim Hizmetleri
Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Direktoru

Birim Sorumlusu

Saglk Bakim Hizmetleri
Midari

Organizasyon Yapisinda
Belirtilen Bolimler

idari ve Mali Isler Midirii
Midir Yardimcisi
Kalite Yonetim Direktori

Kalite Yonetim
Direktori

Bashekim

Bashekim Yardimcisi

SKS Bolim Sorumlulari

idari ve Mali Isler Midirii

Saglik Bakim Hizmetleri
Madari

Midir Yardimcisi

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.
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10-BOLUMLER HiYERARSISI

BSIim

Dikey Koordinasyon

Yatay Koordinasyon

Teknik Servis

idari ve Mali isler Miidiiri

Birim Sorumlusu

Tdm Birimler

Adli Vaka idari ve Mali isler Miidiiri Poliklinikler
Birim Sorumlusu

Evrak Kayit idari ve Mali isler Miidiiri Tim Birimler
Birim Sorumlusu

Bilgi islem idari ve Mali isler Miidiirii Tum Birimler
Birim Sorumlusu

Depolar idari ve Mali isler Miidiiri Tim Birimler
Birim Sorumlusu

Yasam Sonu idari ve Mali isler Miidiirii Yatakli Klinikler

Hizmetler Birim Sorumlusu Acil Servis

Kalite Yonetim Birimi

Nobetci Memur

idari ve Mali isler Miidiiri

Birim Sorumlusu

Yasam Sonu Hizmetler

Vezne

insan Kaynaklari

idari ve Mali isler Miidiirii

Birim Sorumlusu

Tam Birimler

Mutemetlik idari ve Mali isler Miidiirii Saglhk Bakim Hizmetleri Mudiiri
Birim Sorumlusu Mudir Yardimcisi
Birim Sorumlusu
Vezne idari ve Mali isler Miidiiri Poliklinikler
Birim Sorumlusu Acil Servis
Eczane Baghekim Poliklinikler
Bashekim Yardimcisi Yatakli Klinikler
idari ve Mali isler Miid{iri Yogun Bakim

Birim Sorumlusu

Ameliyathane
Rontgen

Kalite Yonetim Birimi

Gelir Tahakkuk
(Fatura)

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
idari ve Mali isler Miid{iri

Birim Sorumlusu

Poliklinikler
Yatakli Klinikler

Sivil Savunma

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
idari ve Mali isler Miidiiri

Birim Sorumlusu

Tdm Birimler

[BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR!]
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HAP Bashekim

Bashekim Yardimcisi
idari ve Mali isler Mudiiri

Birim Sorumlusu

Tdm Birimler

Gider Tahakkuk
(ihale, Satin Alma,
Dogrudan Temin)

idari ve Mali isler Miidiiri

Birim Sorumlusu

Saglik Bakim Hizmetleri Mud{r
Poliklinikler
Yatakli Klinikler

Depolar

Cevre ve Atik
Yonetimi

idari ve Mali isler Miidiiri

Birim Sorumlusu

Tdm birimler

iletisim ve Tanitim
Birimi

Bashekim
idari ve Mali isler Miidiiri

Birim Sorumlusu

Tdm birimler

Ulasim idari ve Mali isler Miidiirii
Birim Sorumlusu Tim birimler
Acil Servis Bashekim Poliklinikler

Bashekim Yardimcisi
Saglik Bakim Hizmetleri Miduri

Birim Sorumlusu

Yatakl Klinikler
Yogun Bakim

Ameliyathane

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Ameliyathane Sorumlu Hekimi

Saglik Bakim Hizmetleri Miduri

Saglik Bakim Hizmetleri Mudr(
Mudur Yardimcisi

Kalite Yonetim Birimi

Yatakli Klinikler

Bilgi Islem

Sterilizasyon

Goruntuleme

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Saglik Bakim Hizmetleri Mid{r(

Birim Sorumlusu

Poliklinikler
Acil Servis
Yatakh Klinikler
Yogun Bakim
Depo

Kalite Yonetim Birimi

Calisan Saghigi

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Saglik Bakim Hizmetleri Mid{ri

Birim Sorumlusu

Tdm birimler

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Laboratuvar Bashekim Poliklinikler
Bashekim Yardimcisi Acil Servis

Saglk Bakim Hizmetleri Miduri

Birim Sorumlusu

Yatakli Klinikler

Kalite Yonetim Birimi

Yogun Bakim

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Saglk Bakim Hizmetleri Mudir(

Birim Sorumlusu

Yatakl Klinikler
Eczane
Depo

Kalite Yonetim Birimi

Yatakh Klinikler

Saglik Bakim Hizmetleri Midr

Mudir Yardimcisi
Birim Sorumlusu
Kalite Yonetim Birimi
Ameliyathane

Bilgi islem
Sterilizasyon

Arsiv

Sterilizasyon

Saglik Bakim Hizmetleri Miduri
Mudir Yardimcisi

Birim Sorumlusu

Poliklinikler

Yatakli Klinikler
Yogun Bakim
Ameliyathane

Kalite Yonetim Birimi

Enfeksiyon Kontrol Komitesi

Anestezi Saglik Bakim Hizmetleri Miduri Poliklinikler
Birim Sorumlusu Yatakh Klinikler
Ameliyathane
Bashekim Poliklinikler
Transflizyon Bashekim Yardimcisi Yatakh Klinikler
Saglik Bakim Hizmetleri Midr( Ameliyathane
Guvenlik Saglik Bakim Hizmetleri Midri Hastanedeki tiim birimler
Mudir Yardimcisi
Poliklinikler
Arsiv Saglik Bakim Hizmetleri Mid{r( Fatura

Muduir Yardimcisi

Birim Sorumlusu

Yatakli Klinikler

Kalite Yonetim Birimi

Enfeksiyon Birimi

Saglik Bakim Hizmetleri Midri
Mdddr Yardimcisi

Birim Sorumlusu

Poliklinikler
Ameliyathane
Yatakl Klinikler

[BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR!]
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Yogun Bakim
Sterilizasyon
Kalite Yonetim Birimi

Egitim Birimi

Saglk Bakim Hizmetleri Midr
Mdddr Yardimcisi

Birim Sorumlusu

Tdm birimler

Beslenme ve Diyet

Bashekim

Bashekim Yardimcisi

Saglk Bakim Hizmetleri Midr
Mddir Yardimcisi

Yemekhane
Poliklinikler
Kalite Yonetim Birimi

Enfeksiyon

istatistik

Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Saglik Bakim Hizmetleri Midr(

Mudir Yardimcisi

Tdm Birimler

Temizlik Hizmetleri

Saglik Bakim Hizmetleri Midri

Birim Sorumlusu

Tam birimler

Camagsirhane

Saglik Bakim Hizmetleri Midr(

Birim Sorumlusu

Yatakh Klinikler
Yogun Bakim
Poliklinikler
Ameliyathane

Kalite Yonetim Birimi

Sekreterya Saglk Bakim Hizmetleri Midr( Poliklinikler
Hizmetleri Birim Sorumlusu Yatakli Klinikler
Acil Servis
Kalite Yonetim Birimi
Santral Saglik Bakim Hizmetleri Midr( Tim birimler
Birim Sorumlusu
Poliklinikler Bashekim Yatakli Klinikler

Bashekim Yardimcisi
Saglik Bakim Hizmetleri MidUri

Birim Sorumlusu

Ameliyathane
Rontgen

Kalite Yonetim Birimi

Manevi Destek
Birimi

Saglik Bakim Hizmetleri Mid{r(

Birim Sorumlusu

Tlm Birimler

TiG Bashekim Fatura
Bashekim Yardimcisi Yatakh Klinikler
Hasta Haklari Bashekim Poliklinikler

Bashekim Yardimcisi

Yatakli Klinikler

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.
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CIMER Bashekim Hastane Yoneticileri
Bashekim Yardimcisi
SABIM Bashekim Hastane Yoneticileri
Bashekim Yardimcisi
Psikolog Bashekim Poliklinikler
Bashekim Yardimcisi Yatakh Klinikler
MHRS Bashekim Poliklinikler

Bashekim Yardimcisi

Ruhsatlandirma Bashekim Saglk Bakim Hizmetleri Mid{r(

Bashekim Yardimcisi

Rapor Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Recete Onam Bashekim Poliklinikler
Bashekim Yardimcisi
Saglhk Kurulu Bashekim
Bashekim Yardimcisi Tim Birimler
Fizik Tedavi Baghekim
Bashekim Yardimcisi Tlm Birimler

Saglik Bakim Hizmetleri Miduri

11- iLGiLi DOKUMAN:
* SKS
*  Kurum Organizasyon Semasi
e  Gorev Tanimlari
*  Misyon, Vizyon, Degerlerimiz
e Kurumsal Amacg ve Hedefler

* Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlariile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge

Hastanemiz FTP sitesinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baskist alinmis olanlar KONTROLSUZ KOPYADIR.

[BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR!]




